Phu luc

S6: 238/KH-UBND; 07/07/2026; 09:38:11;

DANH MUC NHIEM VU NANG CAO CHI SO CAI CACH HANH CHINH,
CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN TINH NINH BINH NAM 2026

nam 2026 cua Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh)

(Ban hanh kém theo Ké hoach so.:

/KH-UBND ngay  thang

hie ) . ] Thoi o
Nc;ﬁ:ﬁg"l} Nhiém vu cu thé Noi dung/hoat dong/sian pham Co quan chu tri Co quan phoi hop thu(’): lgli:;r:
b NANEEA0 | e e ddimei,  |Ca don vi & xuét séng kié Cac 56, b
thir hane chi |1-1- Tiep tuc d6i mdi, ac co quan, don vi dé xuat sang kién ac sd, ban, , < a .
s6 th a?u;hgph Ap [S4ng tao trong trién khai |hodc giai phap, cach lam mai trong nganh, UBND S0 Khoa élé)(;\]\g Sl(lmg nghé; Thuong xuyén
vé chi dao nhi¢m vy CCHC CCHC cap xa T
diéu hanh : —
Quyeét dinh cong nhén sang kién cap co
s¢ hodc van ban minh ching viéc ap Cac s0, ban, , < n N , .
dung dé xuét, giai phap mang lai loi ich nganh, UBND 56 Khoa élg(;\]‘?i Sl(l)ng nghé; Quyz{)\zf 6nam
thiét thue, nang cao hi¢u qua trién khai cap xa T
nhiém vu CCHC
1.2. Hoan thanh viéc xit [Cac co quan, don vi hoan thanh vi¢c xtr Cac s0, ban, Quy IV nam
1y cac van de phat hién [ly 100% cac van de phat hién qua kieém nganh, UBND S¢ Noi vu y2 026
qua kiém tra CCHC tra CCHC cap xa
1.3. Duy tri tdt hoat Thong bao két luan giao nhiém vu céc co
dong dbi thoai ctia lanh  |quan, don vi ¢6 lién quan giai quyét kién Van phong p s g . .
dao tinh v&i nguoi dan, [nghi, dé xuét cua nguoi dan, doanh UBND tinh S Tai chinh Thuong xuyén

doanh nghiép

nghiép tai cac cudc ddi thoai dinh ky




Nhiém vu A 2 e A o P o Ko Thoi gian
chung Nhiém vu cu thé NOi dung/hoat dong/san pham Co quan chu tri Co quan phoi hop thyc hién
B4o cdo vé viée giai quyét, xir 1y xong Céc sd, ban, Vin ohone UBND tinh Quy IV nam
cac kién nghi, dé xuat cua nguoi dan, nganh, UBND p , g C o, ’ Y
a ., A iR ) o S¢ Tai chinh 2026
doanh nghiép tai cac cudc doi thoai cap xa
1.4. Tang mirc do quan  |Tao module thong ké mirc d6 quan tdm
NN R R n Tao module
tam cua ca nhan, t6 chic |dén Chuyén trang/Chuyén muc CCHC; P A1
X o o A s uA A A < . L . thong ké: hoan
dén Chuyén Tuyén truyén can bo, cong chirc, vién Vian phong Céac so, ban, nganh; thanh xon
trang/Chuyén muc chtrc, nguoi dan, to chuc truy cap UBND tinh UBND cap xa trude n ég
CCHC trén Cong Thong |Chuyén trang/Chuyén muc CCHC trén 15/7/2 ngg
tin di¢n tir cta tinh Cong Thong tin dién tir cua tinh
1.5. T4 chirc hoi nghi tap
huan cong tac cai cach
he}nh chmh' ?e CaP nh%t’ Ké hoach 6 chtic 16p tip huan; Béo céo .. \ ,
nang cao kién thuc, ky et S& N6i vu vé két qua 8 chére 16b {4 S5 Nbi vu Céc s, ban, nganh; Quy III, IV
néng vé cai cdch hanh [ 27 7O d op P VL UBND cép xi ndm 2026
chinh cho di ngii can
bd, cong chirc cac co
quan, don vi, dia phuong
1.6. Thuc hién ddy du, ;00,1 piam vy dwoe Chinh phi, Thi o o ‘
ding thoi han nhiém vu tuéne Chinh phil iao trone nim 2026 Vian phong Céc s¢, ban, nganh, Thudne xuven
duoc Chinh phi, Tha £ pau s & UBND tinh UBND cép xi g xuy

tudng Chinh phu giao

duogc giai quyét day du, ding thoi han




Nhiém vu
chung

Nhiém vu cu thé

Noi dung/hoat dong/san pham

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thoi gian
thuc hién

2. Nang cao
chi s6 thanh
phan vé cai
cach thé ché

2.1. T4 chirc kiém tra

Bao cao ket

cong tac thi hanh phap qua kiém tra;
luat theo quy dinh; xur Iy [K¢€ hoach kiém tra, Bao céo két qua kiém ., . bao cao két qua
£ Y et 1ox . 1 s f 1k e e 1 e 1s \ , Céc s¢, ban, nganh, L, .

két qua thi hanh van ban |tra; Bdo cdo két qua xur ly; cac van ban So Tu phap . xur ly: Hoan
(1AL ad . 1e UBND cap xa .

quy pham phép luat day [xu ly thanh xong

da, dung quy dinh theo trude

tham quyén 31/12/2026

2.2. Nang cao chat luong |Quyét dinh cong bd cac vian ban con hiéu Céc s&. ban. neanh

hé théng héa van ban  [luc, hét hiéu lyc caa tinh kip thoi, ding S¢ Tu phap > Jafl, ngant, Thang 01/2027
f 1A . UBND cap xa

quy pham phép luat quy dinh

2.3. Nang cao chat lugng |Cac van ban quy pham phép luat duoc Cac s0, ban,

tham muu ban hanh van |ban hanh theo danh muc da dugc phé nganh, UBND S¢ Tu phap Thuong xuyén

ban quy pham phap ludt |duyét cép xa

2.4. Kip thoi xu ly van

ban trai phap ludt do co | Xu Iy xong 100% cac van ban trai phap Cac s0, ban, 36 Tu oha Quy III, 1V

quan co thAm quyén luat do B9, nganh Trung vong kién nghi nganh phap nam 2026

kiém tra kién nghi




Nhiém vu oA I e ~ Y 4 . < Ko Th(‘)’i gian
chung Nhiém vu cu thé NOi dung/hoat dong/san pham Co quan chu tri Co quan phoi hop thyc hién
3. Nang cao

chi s6 thanh
phan vé cai
cach thu tuc
hanh chinh
(TTHC).

3.1. Thuong xuyén ra
soat cac thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén
giai quyét; kip thoi phat
hién, kién nghi co quan
c6 tham quyén sira doi,
bd sung hoic bii bo cac
quy dinh khong con phu
hop, gay kho khan cho
nguoi dan va doanh
nghiép.

Bao cdo ra soat, don gian hoa thu tuc
hanh chinh

Vian phong
UBND tinh

Céc s0, ban, nganh,
UBND cép xa

Thuong xuyén

3.2. Cong bd TTHC,
danh muc TTHC dam
bao thoi gian theo quy
dinh

100% TTHC duoc cong bd trén co so dit
liéu qudc gia dang thoi gian theo quy
dinh

Vian phong
UBND tinh

Céc s0, ban, nganh

Quy III, IV
nam 2026

3.3. Cong khai TTHC
day du, kip thoi trén
Cong Dich vu cong qubc
gia, Cong Thong tin dién
tu cta tinh va Trang
Thong tin dién tur ctia
cac s0, ban, nganh,
UBND cép xa

100% TTHC duoc cong khai day du, kip
thoi trén Cong Dich vu cong qudc gia,
Cong Thong tin dién tir cua tinh va Trang
Thong tin dién tir clia cac s, ban, nganh,
UBND cép xa

Van phong
UBND tinh

Céc so, ban, nganh,
UBND cap xa

Thuong xuyén




Nhiém vu
chung

Nhiém vu cu thé

Noi dung/hoat dong/san pham

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thoi gian
thuc hién

3.4. Cong khai tién do,
két qua giai quyét ho so

100% ho so TTHC duoc d@)ng b0, cong
khai tién dg, két qua giai quyét trén Cong

S& Khoa hoc va

Céc s¢, ban, nganh,

Thuong xuyén

trer: ang dich vu cong dich vu cong quéc gia cong nghé UBND cap xa
quoc gia
Giam thiéu hod so tré han, phan dau 100%
tha tuc hanh chinh trén Hé thong thong Céc s0, ban,
. p tin giai quyét TTHC cua tinh dugc giai nganh, UBND Vian phong UBND tinh Thuong xuyén
3.5. Giai quyét 100% e 4v £ , X F—
TTHC dam bao di quyét dung han, khuyén khich giai quyét cap xa
am bao dung trudc han theo quy dinh
han
Hang thang cong khai két qua giai quyét Vian phong Céc s0, ban, nganh, . n
TTHC cua cac co quan, don vi UBND tinh UBND cép x4 Thuong xuyen
3.6. Nane cao chét luon Co tir 80% - 100% co quan chuyén mon Céc sd, ban,
s S ne cap tinh, UBND cap xa dat di€ém danh nganh, UBND Vian phong UBND tinh Thuong xuyén
giai quyet TTHC r o Ao 1a Ao
gia tur tot trd 1én cap xa
3.7. Ra soat lai céc hd so Ciéc s5. ban
- X A , 0 A X 7 < A . X s g
T.T HE b tr‘e'haAn ’ to; chie 100? h? 3¢ ;tre h,e_m ¢o phicu xm loi nganh, UBND Van phong UBND tinh Thuong xuyén
xin 101 nguoi dan, to nguoi dan, to chtrc theo quy dinh chp xd

chtre theo diing quy dinh




Nhiém vu

Thoi gian

Nhiém vu cu thé Noi dung/hoat djng/san pham Co quan chi tri Co quan phdi h I
chung ¢ u Ccu ! g/hoat dong p q q p op thue hién
4. Nang cao
chi so thanh  [4.1. Tiép tuc ra soat, stra
phan vé cai  |doi, bo sung va hoan
cach td chire  |thién cac quy dinh vé A
AL . qy.; . Khi Bg, nganh
b0 may. churc nang, nhiém vy, ) . o A Cac s0, ban, ,
A \ : 2z |Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén . . NrAs Trung wong co
quyén han va co cau to N ) nganh, UBND S& Noi vu A
S han cia cac co quan, don vi P Thong tu
churc bd may cua céc co cap xa . x
Al A £ hudng dan
quan chuyén mon cap
tinh va phong chuyén
mon cap xa
4.2. Thuc hién sép xép td
chure, kién toan churc , . . D U ‘A LA L
- . . Bao céo danh gia veé sap x€p, kién toan t6 | Cac s, ban, , -
nang nhiém vu cua cac RN " , } o . Y rA Quy IV nam
; R chure va hoat dong cua don vi sy nghiép nganh, UBND S& Noi vu
don vi sy nghi¢p cong NPA P 2026
cong lap cap xa

1ap thudc pham vi quan
1y theo quy dinh




Nhiém vu 2 2 2 Thoi gian
: : Nhiém vu cu thé Noi dung/hoat dong/san pham Co quan chu tri Co quan phoi h A
chung ¢ u Ccu ! g/hoat dong p q q p op thue hién
.« . .. |- Quyétdinh phan cip, phan quyén dbi
4.3. Thuc hién day du, Q y \ P - PP a“y
) o g . |v6i1 cac nganh, linh vyc;
kip thoi cac quy dinh cua X A a1,
, , : x - K¢ hoach, bién ban, bao cao thanh tra,
Chinh phu, huéng dan 2 A n A , L
A ) X kiém tra... vi€c thuc hi¢n nhi¢m vu quan Cac s0, ban,
cua céc bg, nganh veé T R N . Y . .
A A n A 1y nha nude da phan cap, phan quyén cho | nganh, UBND SO Noi vy Thuong xuyén
phan cap, phan quyén, L~ PSR
han dinh thAm quyén capxa, - cap xa
phan G tham quyen =1 6604 <8 van d& phat hién qua thanh tra,
trong quan 1y nha nudc 2 L e 1k . 2
. . kiém tra dugc xur Iy hodc kién nghi cap
theo nganh, linh vuc , R N
c6 tham quyén xu ly.
S Nangeao |5 oo nhat, hoan thién
chi so thanh . N o a L, 4 n At es A 1x L
X x .. |quydinh ve vi tri viéc Quyeét dinh phé duyét vi tri viéc lam;
phan vé cai I3 . 2 100% % ohitc hanh chinh cu Cac sé. b
<ch ché db am cua co quan, to 0 co quan, t6 chirc hanh chinh cia ac s, ban, Quy IV nim
cact ? |chirc; bé tri cong chire,  |tinh, don vi su nghiép thuoc tinh bd tri | nganh, UBND S& Noi vu
cong vu A , , . R A , , L o~ 2026
vién chtrc theo diing vi  |cong chtrc, vién chiic theo dung vi tri cap xa
tri viéc 1am dugc phé viéc lam dugc phé duyét
duyét
5.2. Tb chire tuyén
truyén, nang cao y thirc |Quan tri€t, tuyén truyén, nang cao y thirc
trach nhiém cta can bg, |trach nhi€ém cua cén bg, cong churc, vién Cac s0, ban,

cong chuc, vién chuc
trong phoi hop, xu ly
cong viéc

chtre trong phdi hop, xtr Iy cong viée
bang nhiéu hinh thuc

nganh, UBND xa

Thuong xuyén




Nhiém vu - Z . A . Z - £ Thoi gian
chung Nhiém vu cu thé NOi dung/hoat dong/san pham Co quan chu tri Co quan phoi hop thyc hién
>3. Cong khai, minh 1.y ien Vise cang khai, minh bach Céc s, ban, Theo K& hoach
bach trong cong tac N 2 2 e . Y NrAs tuyén dung, bo
2 2 n trong cong tac tuyén dung, boé nhiém nganh, UBND S& No1 vu SR
tuyén dung, b6 nhiém cong chirc, vién chirc theo dung quy dinh cap x4 nhi¢m cong
cong chirc, vién chirc & ’ gquy d p chirc, vién churc
- Hoan thanh 100% ké hoach dao tao,
. £ bdi dudng can bo, cong chirc, vién chirc .
5"4' Nang N CNhat lurong khéi Nha nude nam 2026 di dugce Ban C?C s0, ban, y Nra Quy IV nam
dao tao, boi dudng can . , A R nganh, UBND S& Noi vu
bd, cong chirc, vién chirc Thuong vu Tinh uy phe duye;,t. cap x4 2026
" ’ - Thyuc hién viéc danh gia chat luong dao
tao, boi dudng theo quy dinh.
5.5.Tang cuong thanh Thuc hién thanh tra, kiém tra cong vu tai | Thanh tra tinh; Céc s0, ban, nganh, Thuone xuvén
tra, kiém tra v€ cong vu |cac co quan, don vi, dia phuong. S& Noi vu UBND cap xa g xuy

6. Nang cao
chi s6 thanh
phan vé cai
cach tai chinh
cong

6.1. Pay nhanh tién do
giai ngan ké hoach dau
tu von ngan sach nha
nudce

- Vin ban don déc céc co quan, don vi
day nhanh tién d6 giai ngan ké hoach dau
tu von ngan sach nha nudc.

- Béo cao két qua giai ngan ké hoach dau
tu von ngan sach nha nudc trong hoi nghi
giao ban hang thang cia UBND tinh.

S¢ Tai chinh

Céc s¢, ban, nganh,
UBND cap xa

Thuong xuyén




Nhiém vu
chung

Nhiém vu cu thé

Noi dung/hoat dong/san pham

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thoi gian
thuc hién

6.2. Hoan thanh cac kién
nghi sau thanh tra, kiém
tra, ki€ém toan nha nudc

- Tham muru trién khai thuc hién cac két
luan, kién nghi cua thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nudc;

- Vin ban don déc cac co quan, don vi
thuc hién cac két luan, kién nghi cua
thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc.
- Tong hop tinh hinh thyc hién cac két
luan, kién nghi cua thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nuéc.

S¢ Tai chinh

Céc s0, ban, nganh,
UBND cép xa

Thuong xuyén

6.3. T6 chirc thyc hién
cac quy dinh vé quan 1y,
st dung tai san cong
theo quy dinh

Ban hanh diy du cc van ban chi dao vé
quan ly, sir dung tai san cong; Béo cao
dinh ky va dot xuat vé quan 1y, sir dung
tai san cong dam bao thoi gian, chat
lugng theo quy dinh.

S¢ Tai chinh

Céc s¢, ban, nganh,
UBND cép x4

6.4. Nang cao tinh tu chu
vé tai chinh cho cac don
vi su nghiép cong 1ap,
giam dan ty 1€ chi truc
tiép ngan sach cho don
vi su nghiép cong lap

Quyét dinh phé duyét phuong an tu cha
vé tai chinh cua cac don vi su nghiép
cong 1ap khoi tinh

S¢ Tai chinh

Céc s0, ban, nganh,
UBND cap xa

Quy III, IV
nam 2026
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Nhiém vu
chung

Nhiém vu cu thé

Noi dung/hoat dong/san pham

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thoi gian
thuc hién

7. Nang cao
chi s6 vé
chuyén ddi so
trong cac co’
quan nha
nudéc

7.1. Hoan thanh cac muc
ti€u, nhi¢m vu vé chuyén
doi so

100% muc tiéu, nhiém vu dé ra theo ké
hoach chuyén d6i so cua tinh va ngoai ké
hoach hoan thanh

S& Khoa hoc va
cong nghé

Céc co quan, don vi c6 lién
quan

Quy III, IV
nam 2026

7.2. Thuc hién két ndi
day da hé thong c6 dix
liéu cung cép dich vu
chia sé dit li¢u trén Nén
tang tich hgp, chia sé dir
liéu qudc gia (NDXP)
dugc dua vao str dung
chinh thirc

Thuc hién két ndi day du 100% hé thong
co dir licu cung cép dich vu chia sé dir
li¢u trén NXDP dugc dua vao sur dung
chinh thurc

S& Khoa hoc va
cong nghé

Céc co quan, don vi c6 lién
quan

Quy III, 1V
nam 2026

7.3. Cac nhiém vu thudc
tinh duoc theo doi, quan
ly, giam sat trén moi
truong dién tir (bao gdm
cac nhiém vu Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu
giao) theo yéu cau ctia
Chinh phu, Thu tudéng
Chinh phu va huéng dan
cua Van phong Chinh
phu

100% nhiém vu duogc theo doi, quan 1y,
giam sat trén moi trudong dién tir

Vian phong
UBND tinh

S¢, ban, nganh,
UBND cap xa

Thuong xuyén
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Nhiém vu
chung

Nhiém vu cu thé

Noi dung/hoat dong/san pham

Co quan chu tri

Co quan phdoi hop

Thoi gian
thuc hién

7.4. Xay dung, ban hanh,
van hanh B¢ Chi s6/Hé
thong phuc vu chi dao

A N R o Vian phong S&, ban, nganh, . n
dlel:l hanl.lAtrerql moi Bao cao két qua thuc hi¢n UBND tinh UBND cép xi Thuong xuyén
truong dién tir theo
huéng dan cua Vin
phong Chinh phu
73 NaAng ca0 ch.a t luﬂc,mg Céc thong tin duoc ding tai trén Cong g . \ .
cung cap thong tn trén 1 oo i dien tir caa tinh ddy du, ki Van phong 50, ban, nganh, Thudng xuyén
Céng Thong tin didn tir | or e 0 1 v day au, kip UBND tinh UBND cép xa g xuy

.o thot, dé€ truy cap, khai thac
cua tinh

Tang cudng tuyén tuyén ngudi dan,
doanh nghiép céach thirc ndp ho so truc
7.6. Tang ty 1€ ho so truc [tuyén, loi ich khi thuc hi¢n ndp ho so Cac s0, ban, \
L oA , X ; X A 1A ) S& Khoa hoc . .
tuyén, ty 1€ thanh todn  |truc tuyé€n, thanh todn tryc tuyén trén h¢ | nganh, UBND va cone nohé Thuong xuyén
truc tuyén thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh cap xa & nEhe

cling nhu trén Cong dich vu cong qudc
gia;
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Nhiém vu oA 3 e ~ Y 4 . < Ko Th(‘)’i gian
chung Nhiém vu cu thé NOi dung/hoat dong/san pham Co quan chu tri Co quan phoi hop thyc hién
8. Nang cao
chi s6 thanh
phan vétac  Thy hat von dau tu, ting | - Thuc hién dong bd cac giai phap nham
dong cua s0 von dang ky cua day manh thu hiat von dau tu, tang s6 von .
CCHC dén  |doanh nghiép, hoan ding ky ctia doanh nghiép; C:achs 0{}]]33?]1}) S¢ Tai chinh Thu .
phat trién  lihanh cac chi tiéu phat |- Phan ddu dat v vugt 100% céc chi tiéw | "5 % " o farc Hong xuyen
kinh t€, xa hdi (tri¢n kinh t& xd hoi ciia  |phat trién kinh té x4 hoi cta tinh nim P
tinh ndm 2026 2026.
9. Nang cao
c131 i} h?{l}O{lg 9.1. Téng cudng trach T? ch}rc Sur}g cap, glarl thlclh thorrlg t1‘n Cic 50, ban,
cianguwoidan| ... O, \ day du ve cac chinh sach bang cac hinh . \ , . .
nhiém giai trinh cua co ; . ., . C gn 4% nganh, UBND S& Tu phap Thuong xuyén
uan nha nude thirc phu hop, giap moi ngudi dan dé An X3
d hiu, d& tim, d& thay P
T6 chire cac hinh thirc phi hop dé ngudi
9.2. Tao co hdi cho dan dé dang tham gia gop y kién xay Céc s0, ban,
nguoi dan tham gia 'y dung cac chinh sach va phan hoi y kién nganh, UBND S¢ Tu phap Thuong xuyén
kién doi véi chinh sdch  |vé két qua, tac dong cua cac chinh sach & cap xa

dia phuong
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Nhiém vu
chung

Nhiém vu cu thé

Noi dung/hoat dong/san pham

Co quan chu tri

Co quan phdoi hop

Thoi gian
thuc hién

9.3. Nang cao chat luong
cac chinh sach

Chinh sach vé phat trién kinh té-xa hoi
(Gom cac quy dinh vé thu hut dau tu,
kinh doanh, viéc lam, tin dung...)

S¢ Tai chinh

So Noi vu; Ngan hang Nha
nudc khu vuce 7 va cac co
quan, don vi ¢ lién quan

Thuong xuyén

Chinh séch vé kham, chita bénh

(Gom cdc quy dinh vé bénh vién, phong
kham, tram y té,’ viec kham, chita bénh;
bdo hiém xa hoi; vé vién phi... o cac
bénh vién cong, phong kham cong, tram
y 1)

SGY té

Céc co quan, don vi co6 lién
quan, UBND cép xa

Thuong xuyén

Chinh sach vé gido duc phd thong

(Gom cdc quy dinh vé chwong trinh
giang day, sach giao khoa, truong hoc,
[6p hoc, danh gia hoc sinh, thu tuc nhap
hoc... & cdc truong phé théng céng ldp)

S& Giado duc va
bao tao

Céc co quan, don vi c6 lién
quan, UBND cap xa

Thuong xuyén

Chinh sach veé trat tu, an toan xa hoi
(Gom cdc quy dinh vé quan Iy dan cu,
gitr gin trdt ty noi cong cong, quan ly an
ninh mang,; phong chong téi pham...)

Cong an tinh

Céc co quan, don vi c6 lién
quan, UBND cap xa

Thuong xuyén
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Nhiém vu
chung

Nhiém vu cu thé

Noi dung/hoat dong/san pham

Co quan chu tri

Co quan phdoi hop

Thoi gian
thuc hién

Chinh sach vé giao théng duong bo
(Gom cac quy dinh vé xdy dung, phat

Céc co quan, don vi c6 lién

sach vé nudc
sinh hoat tai do

trién dwong bé; giao thong dwong bo; S¢ Xay dung L~ Thuong xuyén
bao dam trdt tu, an toan giao thong quan, UBND cap xa
duong bo...)
Chinh sach vé dién sinh hoat
(Gom cac quy dinh vé cung cap, quan 1y, 36 Cone thuon Céc co quan, don vi co6 lién Thusne xuvén
phat trién dién sinh hoat; gia tién, chat & £ quan, UBND cap xa g xuy
lwong dién sinh hoat...)
- S& Xay dung
phu trach chinh

ngheo, nguoi tan tdt... va hé tro dot xudt
cho nguoi dan khi gap mat mua, thién
tai...)

Chinh sach vé nuéc sinh hoat thi va khu cong
Gom cdc quy dinh vé cung cdp, quan Iy, nghiép. Céc co quan, don vi co6 lién . n

( 1y X M y . & . ,p. )q A'y g P q Lo~ Thuong xuyén
phat trien nuoc sinh hoat, gid tién, chat - S& Nong quan, UBND cap xa
lwong nuoc sinh hoat...) nghiép va Méi1

truong phu trach

vé chinh sach
nude sach nong
thon.
Chinh sach vé an sinh xa hoi
(Gom cac quy dinh vé bao hiem xa hoi,
bdo hiém that nghiép; ho tro' thuon . , o
xuyén doi véi ngu"a‘.iié co”n. n u”o‘lfg S0 Y 16, Céc co quan, don vi c6 lién Thuong xuyén
Y g & s S& Noi vu quan, UBND cép xa g xuy




15

Nhiém vu - z As A . Z - £ Thoi gian
chung Nhiém vu cu thé NOi dung/hoat dong/san pham Co quan chu tri Co quan phoi hop thyc hién
9.4. Tiép tuc dau tu co
sO vat chat, trang thiét bi
dam bdo hoat dong ciia  [Xay dung, cai tao phong lam vi¢c, mua Vian phong
Trung tdm Phuc vy hanh [sam trang thi€t bi phuc vu hoat dong cua UBND tinh, S& Tai chinh Thuong xuyén
chinh céng cua tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong UBND cap xa
Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong cip x4
9;5. N}GH} yét cong khai, Trung tam Phuc
day du céc quy dinh vu Hanh chinh
TTHC, thanh phan hé  [100%TTHC duoc niém yét cong khai TR . .
. N PP : cong (Van phong Thuong xuyén
so, muc phi va I¢ phi yéu |day du, dung quy dinh ,
cAu ndp, thoi gian gidi UBND tinh),
quy & TTHC UBND cap xa
Trung tam Phuc
n X . [100% ho so TTHC duoc tiép nhan va vu hanh chinh
9.6. Thyc hién ti€p nhan | .,. L e \ . Y N - - \
R Ao x giai quyet dam bao thanh phan ho so, cong tinh (Van Vian phong . n
va giai quyeét ho so , A s oy J < , Thuong xuyén
muc phi/l¢ phi, thoi han giai quyét theo phong UBND UBND tinh

TTHC dang quy dinh

ding quy dinh

tinh), UBND cip
xa
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Nhiém vu
chung

Nhiém vu cu thé

Noi dung/hoat dong/san pham

Co quan chu tri

Co quan phdoi hop

Thoi gian
thuc hién

9.7. Nang cao tinh than
trach nhi¢m, nang lyc
cua doi ngii cong chuc,
vién churc tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong
cac cAp

Té chic quan triét dén doi ngii cong
chtrc, vién chtrc tai Trung tam Phuyc vu
hanh chinh cong cac cip trong viéc nang
cao trach nhiém, thai do lam viéc, nang
luc trong hudng dan, giai quyét tha tuc
hanh chinh; thuc hién dung cac quy dinh
vé giai quyét TTHC trén moi truong dién
tur

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh (Van
phong UBND

tinh), UBND cip

xa

Vian phong
UBND tinh

Thuong xuyén

Thyc hién cac bién phap theo doi, giam
sat, kip thoi chin chinh hoat dong tiép
nhan va tra két qua cua doi ngii cong
chtrc, vién chtrc tai Trung tam Phuyc vu
hanh chinh cong cac cip théng qua cac
hinh thirc nhu theo doi qua camera, qua
hé théng danh gia. ..

Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh (Van
phong UBND

tinh), UBND cép

xa

Vian phong
UBND tinh

Thuong xuyén

9.8. Thyc hién tiép nhan,
xur ly y kién gop y, phan
anh, kién nghi

- B4 tri hinh thtrc tiép nhan gop v, phan
anh, kién nghi nhu hom thu gop v, dia
chi s dién thoai, duong day nong;

- Tiép nhan, xt 1y tich cuc va thong bao
kip thoi két qua xtr 1y cac gop ¥, phan
anh, kién nghi (néu co).

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh (Van
phong UBND

tinh), UBND cip

xa

Vian phong
UBND tinh

Thuong xuyén
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