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TINH NINH BiNH Doc 14ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 238 /KH-UBND Ninh Binh, ngay 07 thdang 7 nam 2026
KE HOACH

N4ng cao chi so cai cach hanh chinh, chi so hai long ciia nguoi dan ddi voi
su phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nwéc tinh Ninh Binh nam 2026

Ngay 14/4/2026, Bo truong Bd Noi vu dd ban hanh Quyét dinh s
429/QD-BNV phé duyét va cong bé Chi s6 hai 1ong ctia ngudi dan ddi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nudc va Quyét dinh sé 430/QD-BNV phé
duyét va cong bd Chi sb cai cach hanh chinh nim 2025 cia cac bd, co quan
ngang bd, Uy ban nhan din cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong. Dé duy
tri, phat huy nhiing két qua dat dugc, dong thoi cai thién, khic phyc nhitng ton
tai, han ché trong chi sb cai cach hanh chinh tinh Ninh Binh nam 2025, Uy ban
nhan dan tinh ban hanh Ké hoach nang cao chi s6 cai cach hanh chinh, chi sd hai
1ong ctia nguoi dan dbi voi sy phuc vu clia co quan hanh chinh Nha nuéc tinh
Ninh Binh nam 2026, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tiép tuc thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
cua Chinh phu giai doan 2021 - 2030, Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh
Ninh Binh giai doan 2021 - 2030, ké hoach cai cach hanh chinh tinh Ninh Binh
trong tdm giai doan 2026 - 2030.

b) Duy tri va nang cao nhiing linh vuc c6 chi s6 cao; khic phuc tdn tai,
han ché nhiing linh vyc ¢6 chi so thap, gidm tht hang. Phan dau nang cao chi so
cai cach hanh chinh va duy tri thr hang cua tinh trong bang xép hang cua cac
tinh, thanh pho vé chi s6 cai cach hanh chinh.

¢) Phan dau ning cao chi s6 hai 10ng ctia ngudi dan d6i véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh Nha nudc va thir hang trong bang x&p hang cua cac tinh,
thanh pho vé chi s6 hai long cua nguoi dan.

2. Yéu ciu

a) Thuc hién nghiém Ké& hoach s6 148/KH-UBND ngay 03/12/2025 cua
Uy ban nhan dan tinh vé ké hoach cai cach hanh chinh tinh Ninh Binh nim 2026
va cac van ban chi dao ciia Uy ban nhan dan tinh vé duy tri, cai thién, nang cao
chi s6 cai cach hanh chinh, chi s6 hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh nim 2026.

b) Trén co s& két qua danh gid, phan tich chi s6 cai cach hanh chinh va chi
s0 hai long ctia nguoi dan doi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéce
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nam 2025 (theo Bdo cdo s6 235/BC-SNV ngay 02/6/2026 ciia S NGi vu giri kém
theo Ké hoach nay), cac co quan, don vi, dia phuong dé ra cac nhiém vu cu thé,
td churc trién khai tai co quan, don vi minh nham khéc phuc nhirng tdn tai, han
ché, nang cao chi s6, thr hang cac linh vuc cai cach hanh chinh va chi sb hai
long ctia ngudi dan.

II. NHIEM VU

Cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién cac nhi€ém vu cu thé tai Phu
luc kém theo K¢é hoach nay.

II1I. KINH PHi THU'C HIEN

Do ngéan sach Nha nudc cip, di duge bd tri trong dy toan ngin sach
nam 2026.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Néi vu

a) Chu tri, phdi hop huéng dan cac co quan, don vi dé ning cao diém
danh gia va tht hang chi s6 thanh phan cong tac chi dao, diéu hanh cai cach
hanh chinh; nang cao chi sé thanh phan cai cach t6 chirc bd may hanh chinh, cai
cach ché do cong vu; nang cao chi sb hai long cia nguoi dan ddi véi su phuc vu
ctia co quan hanh chinh Nha nudc véi cac nhiém vu dé ra trong Ké hoach.

b) Ban hanh ké hoach va t6 chtrc 1ay phi€u di€u tra xa hoi hoc dé xac dinh
chi so cdi cach hanh chinh, do luong sy hai long cia nguoi dan, td chtrc doi voi
cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap xa nam 2026.

¢) Ban hanh Ké& hoach va to chirc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
nam 2026 dé phat hién ton tai, vudng mac, kip thoi dé ra cac bién phap khac
phuc.

d) T6 chuc hoi nghi tap huan cong tac cai cach hanh chinh dé cap nhat,
nang cao kién thtrc, k¥ nang vé cai cach hanh chinh cho ddi ngli can by, cong
chuc cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Pinh ky (thdng, quy, nam) theo doi, don dde cac co quan, don vi, dia
phuong trién khai cong tac cai cach hanh chinh dé dam bao thuc hién cé hiéu
qua cac noi dung, ti€u chi cai cach hanh chinh theo quy dinh cua B No§1 vu.
Tong hop, béo cao két qua thyc hién ké hoach 16ng ghép vai bio céo cai cach
hanh chinh cua tinh.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh

a) Chu tri huéng dan, kiém tra, thuc hién cac nhiém vu nang cao chi s6
thanh phﬁn cai cach thu tuc hanh chinh; nang cao chét luong hoat dong cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh va Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
cap x4, gop phan nang cao chi sb hai long ctia nguoi dan ddi véi viée cung tng
dich vu cong cua co quan hanh chinh Nha nuéc.
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b) Theo ddi, d6n dbc viée thuc hién nhiém vu duoc Chmh phu, Thu tuong
Chinh phu giao. Tham muu, giap Uy ban nhan dén tinh t6 chirc cong tac tiép
cong dan theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

¢) Chu tri xdy dung, van hanh Hé théng thong tin bio céo cap tinh. To
chtrc viéc theo doi, quan 1y, giam sat cadc co quan hanh chinh thyc hién trén moi
truong dién tir; thuc hién chi dao, diéu hanh, quan tri ndi bd trén moi trudong
dién tir dam bao theo hudéng din cua Vian phong Chinh phi. Nang cao chét
lugng cung cap thong tin trén Cong Thong tin dién tir cta tinh; thuc hién cac
giai phap dé hién thi sé luot truy cdp va ting luong truy cdp cia chuyén
muc/chuyén trang cai cich hanh chinh trén Cong thong tin dién tir cua tinh.

d) Chu tri, phdi hop voi S Khoa hoc va Cong nghé theo ddi, don dbc
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén HE thong thong tin gidi quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh.

3. S6 Tai chinh

a) Chu tri, t6 chirc thuc hién cac nhiém vu nang cao chi s6 thanh phén
cai cach tai chinh cong; t6 chuc trién khai thuc hién nd1 dung vé doi thoai ctua
lanh dao tinh vé1 nguotl dan, doanh nghiép, thu hut dau tu, phat trién doanh
nghiép.

b) Chu tri, huéng dan, phdi hop véi cac co quan, don vi co lién quan to
chirc thuc hién tét cac chinh sach vé thu hat dau tu, kinh doanh... trén dia ban
tinh gop phan nang cao chi s hai 1ong ciia nguoi dan vé chét lugng, t6 chuc,
thue hién chinh sach phat trién kinh té ¢ dia phuong.

b) Can ctr kha niang cAn d6i ngan sach tinh, tham muu Uy ban nhin dan
tinh bo tri kinh phi thuong xuyén thyc hién Ké hoach; huéng dan cac co quan,
don vi str dung, thanh quyét toan kinh phi theo diing quy dinh.

4. S¢ Tw phap

a) Chu tri theo doi, hudng dan, kiém tra, to chuc trién khai thuc hién cac
nhiém vu nang cao chi s6 thanh phan cai cach thé ché.

b) Chu tri, huéng dan cac co quan, don vi t6 chire thue hién tot viée cung
cép, giai thich vé céc chinh sach déy du, d& hiéu, tao co hoi cho nguoi dan tham
gia vao qua trinh x4y dung, t6 chirc thuc hién chinh sich, gop phan nang cao chi
s6 hai long cua nguoi dan ddi voi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc
tinh Ninh Binh.

5. Sé& Khoa hgc va Cong nghé

a) Chu tri, phoi hop v61 cac co quan, don vi lién quan theo doi, hudng
dan, kiém tra va t6 chirc trién khai thuc hién cac nhiém vu nang cao chi s6 thanh
phan chuyén doi so6 trong cac co quan nha nudc.
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b) Chu tri huéng dan, doén doc cac co quan, don vi diy manh viéc nghién
ctru khoa hoc, dé xuat, xay dung sang kién, rng dung va nhan rdng cac sang
kién vé€ cdi cach hanh chinh mang lai hi€u qué cho hoat dong quan 1y nha nudec.

¢) Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi dé xuat va trién khai thuc
hién cac gidi phap nang cao ty 1€ doanh nghi¢p c6 hoat dong d61 mdi sang tao.

6. S& Vin hoa va Thé thao

Hudng dan cic co quan bao chi trén dia ban tinh déy manh thong tin,
tuyén truyén sdu rong vé cong tac cai cach hanh chinh, vé ¥ nghia, vai tro viéc
nang cao chi sb cai cach hanh chinh, chi sé hai long ctia ngudi dan vé sy phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc tinh Ninh Binh.

7. Cac Sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan c?ip xa

a) Nang cao trach nhiém ngudi dimg dau trong thyc hién cai cach hanh
chinh. Giao ngudi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong tryc tiép lanh dao,
chi dao va chiu trach nhiém ddi véi két qua cai cach hanh chinh thudc pham vi
quan 1y; coi két qua Chi sd cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long ctia nguoi dan 13
mot trong nhitng ti€u chi quan trong danh gia mirc d§ hoan thanh nhiém vu cua
co quan, don vi va cad nhan lanh dao.

b) T6 chirc trién khai kip thoi, c6 hiéu qua nhitng nhiém vu dugc giao
trong K¢ hoach.

¢) Khuyén khich thuong xuyén thuc hién khao sat mirc d6 hai long cua
ngudi dan, t6 chirc dbi v6i viée giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén;
kip thoi tiép nhan va xu 1y, phan tich cac phan anh, kién nghi, dé ra giai phap
khéc phuc cac nd1 dung con han ché.

d) Bao cdo két qua thuc hién ké hoach 16ng ghép véi bao céo cai cach
hanh chinh dinh ky gtr vé S& Nbi vu./.

Noi nh dW TM. UY BAN NHAN DAN
- Chii tich, cic PCT UBND tin; KT. CHU TICH

r

- Cac s, ban, nganh; CHfj TICH
- UBND céc x4, phuong;
- Luu: VT, VP7.

NH/VP7

Dang Thanh Son
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