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KẾ HOẠCH
Triển khai thực hiện Kế hoạch số 119/KH-UBND ngày 15/4/2026

 của UBND tỉnh Ninh Bình về việc thực hiện trách nhiệm giải trình
 của cơ quan, tổ chức, cá nhân trong hoạt động công vụ

Thực hiện Kế hoạch số 119/KH-UBND ngày 15/4/2026 của UBND tỉnh 
Ninh Bình về việc triển khai thực hiện Chỉ thị số 53-CT/TW ngày 26/10/2025 
của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với việc thực hiện 
trách nhiệm giải trình của cơ quan, tổ chức, cá nhân trong hoạt động công vụ 
(gọi tắt là Kế hoạch số 119/KH-UBND), Sở Giáo dục và Đào tạo (GDĐT) xây 
dựng Kế hoạch triển khai thực hiện, như sau:

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU

1. Mục đích

- Quán triệt và cụ thể hóa các nhiệm vụ tại Kế hoạch số 119/KH-UBND 
sát với chức năng, nhiệm vụ của ngành; đưa việc thực hiện trách nhiệm giải 
trình trở thành nền nếp thường xuyên tại cơ quan, đơn vị.

- Nâng cao kỷ luật, kỷ cương hành chính và trách nhiệm của Thủ trưởng 
cơ quan, đơn vị trong việc chủ động cung cấp thông tin, đối thoại, giải trình các 
vấn đề dư luận xã hội và cha mẹ học sinh quan tâm. 

2. Yêu cầu

- Bám sát 06 nhóm nhiệm vụ trọng tâm tại Kế hoạch số 119/KH-UBND, 
phân công rõ người, rõ việc, rõ tiến độ và trách nhiệm của từng cơ quan, đơn vị.

- Khắc phục triệt để tình trạng đùn đẩy, né tránh trách nhiệm, chậm trễ 
hoặc giải trình không trung thực khi có phản ánh, kiến nghị từ dư luận xã hội và 
cha mẹ học sinh.

- Lấy kết quả thực hiện trách nhiệm giải trình làm thước đo đánh giá mức 
độ hoàn thành nhiệm vụ và bình xét thi đua cuối năm của tập thể, cá nhân.

II. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP THỰC HIỆN

1. Tăng cường công tác quán triệt, triển khai
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- Nội dung thực hiện: Tổ chức quán triệt, phổ biến sâu rộng nội dung Chỉ 

thị số 53-CT/TW của Bộ Chính trị và Kế hoạch số 119/KH-UBND của UBND 
tỉnh đến 100% cán bộ, công chức, viên chức và người lao động toàn ngành. 
Lồng ghép nội dung này vào các buổi sinh hoạt chi bộ, hội đồng sư phạm nhà 
trường và các lớp bồi dưỡng chính trị hè hằng năm...

- Đơn vị thực hiện: Các phòng thuộc Sở, các đơn vị trực thuộc Sở.

- Thời gian thực hiện: duy trì thường xuyên trong các cuộc họp giao ban, 
sinh hoạt định kỳ hằng năm.

2. Nâng cao nhận thức và xây dựng văn hóa giải trình

- Thủ trưởng các đơn vị trực tiếp chịu trách nhiệm về nội dung, tính chính 
xác và chất lượng giải trình của đơn vị mình. Gắn trách nhiệm giải trình với 
trách nhiệm nêu gương của cán bộ, công chức, viên chức. Hình thành thói quen 
chủ động cung cấp thông tin trung thực, khách quan khi có sự việc phát sinh 
trong cơ quan, đơn vị.

- Gắn trách nhiệm giải trình với trách nhiệm nêu gương, từng bước hình 
thành văn hóa giải trình; gắn với tuyên truyền về học tập và làm theo tư tưởng, 
đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh, xác định rõ trách nhiệm giải trình là nhiệm 
vụ chính trị quan trọng, thường xuyên; là thước đo năng lực, uy tín, bản lĩnh và 
tinh thần trách nhiệm; tạo bước chuyển biến căn bản, rõ nét trong nhận thức của 
cán bộ, công chức, viên chức, nhất là người đứng đầu; kiên quyết khắc phục tình 
trạng né tránh, đùn đẩy, giải trình không trung thực hoặc chậm trễ việc thực hiện 
trách nhiệm giải trình của cơ quan, tổ chức, cá nhân trong hoạt động công vụ.

- Đơn vị thực hiện: Các phòng thuộc Sở, các đơn vị trực thuộc Sở.

- Thời gian thực hiện: duy trì thường xuyên hằng năm.

3. Rà soát, chuẩn hóa quy trình và công khai thông tin

-  Rà soát, cập nhật các Quy chế làm việc, Quy chế thực hiện dân chủ ở cơ 
sở,...; chuẩn hóa quy trình tiếp nhận và xử lý thông tin phản ánh từ công dân, 
học sinh, cha mẹ học sinh.

- Thực hiện nghiêm túc quy định về công khai trong các cơ sở giáo dục 
theo Thông tư số 09/2024/TT-BGDĐT ngày 03 tháng 6 năm 2024 của Bộ 
GDĐT quy định về công khai trong hoạt động của các cơ sở giáo dục thuộc hệ 
thống giáo dục quốc dân.

- Công khai, minh bạch các quy trình, thủ tục có liên quan trực tiếp đến 
quyền lợi của cán bộ, công chức, viên chức, học sinh, cha mẹ học sinh và công 



3
dân: tuyển sinh đầu cấp; các khoản thu, chi; tiêu chuẩn đánh giá, xếp loại giáo 
viên; quy trình mua sắm, sửa chữa cơ sở vật chất,...trên Cổng thông tin điện tử 
của cơ quan, đơn vị

- Duy trì hiệu quả hòm thư góp ý, lịch tiếp công dân định kỳ tại cơ quan,  
đơn vị. Tổ chức tốt các hội nghị đối thoại trực tiếp giữa Thủ trưởng đơn vị với 
cán bộ, công chức, viên chức và chủ động trao đổi, đối thoại trực tiếp với công 
dân, cha mẹ học sinh để làm rõ chủ trương, chính sách, quy trình giải quyết công 
việc; giải quyết các vấn đề bức xúc ngay từ cơ sở, không để phát sinh khiếu nại, 
tố cáo, kéo dài, vượt cấp.

- Đơn vị chủ trì: Các phòng thuộc Sở, các đơn vị trực thuộc Sở.

- Thời gian thực hiện: duy trì thường xuyên hằng năm.

4. Đẩy mạnh chuyển đổi số trong công tác giải trình

- Tối ưu hóa các kênh tương tác số giữa Sở GDĐT/nhà trường với cha mẹ 
học sinh và Nhân dân như: Trang/Cổng thông tin điện tử, Hệ thống quản lý 
trường học,...

- Tăng cường số hóa hồ sơ, tài liệu; thiết lập cơ sở dữ liệu lưu trữ minh 
chứng phục vụ công tác giải trình đảm bảo truy xuất nhanh chóng, chính xác.

- Đơn vị chủ trì:  Phòng Công tác học sinh, sinh viên; các đơn vị trực thuộc Sở.

- Thời gian thực hiện: duy trì thường xuyên hằng năm.

5. Gắn trách nhiệm giải trình với đánh giá, xếp loại

- Hướng dẫn các cơ quan, đơn vị đưa trách nhiệm giải trình thành một 
trong những tiêu chí trong đánh giá, xếp loại chất lượng cơ quan, đơn vị, tập thể 
lãnh đạo, công chức, viên chức hằng năm. Việc đánh giá phải gắn với mức độ 
thực chất trong giải trình, chất lượng công khai thông tin, mức độ hài lòng của 
Nhân dân, doanh nghiệp và kết quả khắc phục sau giải trình.

- Đưa tiêu chí "Thực hiện tốt trách nhiệm giải trình, công khai, minh 
bạch" vào thang điểm đánh giá, xếp loại chất lượng cuối năm, đánh giá chuẩn 
Hiệu trưởng đối với Giám đốc/Hiệu trưởng các đơn vị trực thuộc và Trưởng các 
phòng thuộc Sở. 

- Đơn vị chủ trì: Phòng Tổ chức cán bộ.

- Đơn vị thực hiện: Các phòng thuộc Sở, các đơn vị trực thuộc Sở. 

- Thời gian thực hiện: Thực hiện trong kỳ đánh giá, xếp loại hằng năm.

6. Tăng cường kiểm tra và giám sát
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- Văn phòng Sở tham mưu đưa nội dung kiểm tra việc thực hiện trách 

nhiệm giải trình, việc thực hiện quy chế dân chủ, quy định công khai vào kế 
hoạch kiểm tra hằng năm. Tập trung kiểm tra đột xuất đối với đơn vị có nhiều 
đơn thư phản ánh, kiến nghị, dư luận xã hội quan tâm.

- Công khai thông báo kết quả kiểm tra, theo dõi, đôn đốc việc khắc phục 
các tồn tại, hạn chế, sai phạm sau kiểm tra.

- Đơn vị chủ trì: Văn phòng Sở.

- Đơn vị thực hiện: Các phòng thuộc Sở. 

- Thời gian thực hiện: Thường xuyên theo Kế hoạch kiểm tra hằng năm.

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Các phòng thuộc Sở

Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao, chủ động tham mưu Lãnh đạo Sở 
giải trình, cung cấp thông tin về các vấn đề thuộc lĩnh vực phụ trách khi có yêu 
cầu của cấp có thẩm quyền, của cơ quan báo chí  hoặc công dân.

2. Văn phòng Sở

 Chủ trì theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện Kế hoạch; tổng hợp tình 
hình, tham mưu báo cáo kết quả thực hiện gửi UBND tỉnh, Thanh tra tỉnh theo quy 
định (có thể lồng ghép kết quả vào báo cáo định kỳ công tác tiếp công dân, giải 
quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực).

3. Các đơn vị trực thuộc Sở

- Rà soát bổ sung hoặc ban hành mới các quy chế, quy định, nội quy của 
đơn vị để tổ chức thực hiện. Phân công rõ lãnh đạo hoặc bộ phận làm đầu mối 
tiếp nhận và xử lý thông tin yêu cầu giải trình.

- Chịu trách nhiệm trước Giám đốc Sở nếu để xảy ra tình trạng mất đoàn 
kết nội bộ, khiếu kiện vượt cấp, kéo dài do buông lỏng quản lý, thiếu công khai, 
minh bạch, né tránh trách nhiệm giải trình.

3. Đề nghị UBND xã, phường  

- Căn cứ chức năng quản lý nhà nước về giáo dục trên địa bàn, chỉ đạo các 
cơ sở giáo dục thuộc phạm vi quản lý triển khai thực hiện có hiệu quả nội dung 
Kế hoạch số 119/KH-UBND ngày 15/4/2026 của UBND tỉnh Ninh Bình và nội 
dung Kế hoạch này.
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- Phối hợp với Sở GDĐT và các cơ sở giáo dục trên địa bàn kịp thời nắm 

bắt các dư luận xã hội, phản ánh, kiến nghị của cử tri, cha mẹ học sinh về các 
vấn đề liên quan đến giáo dục và đào tạo.

- Tăng cường công tác quản lý nhà nước tại địa phương; phối hợp, hỗ trợ 
các cơ sở giáo dục trong việc đối thoại, giải trình, thông tin minh bạch các chủ 
trương, chính sách về giáo dục và đào tạo, nhất là các vấn đề dễ phát sinh bức 
xúc trong dư luận: an toàn trường học, bạo lực học đường,  xã hội hóa giáo dục, 
hoạt động dạy thêm học thêm ngoài nhà trường,..…

Sở Giáo dục và Đào tạo yêu cầu các cơ quan, đơn vị tổ chức triển khai 
thực hiện nghiêm túc nội dung kế hoạch này. Trong quá trình triển khai thực 
hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc, đề nghị các đơn vị phản ánh về Sở GDĐT 
(qua Văn phòng) để phối hợp giải quyết./. 

Nơi nhận:
- UBND tỉnh;
- Thanh tra tỉnh;
- Lãnh đạo Sở GDĐT;
- Các đơn vị thuộc, trực thuộc Sở;
- UBND các xã, phường;
- Các CSGD trên địa bàn tỉnh;
- Cổng TTĐT của Sở;
- Lưu: VT, VP.

 GIÁM ĐỐC

Nguyễn Tiến Dũng
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